PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABORAI
Controladoria Geral do Municipio
Superintendéncia Interna de Auditoria

ORGAO: Ouvidoria Geral do Municipio
NATUREZA: Relatério Final de Auditoria de Conformidade.
OBJETIVO: Avaliar a implementagdo das funcionalidades do E-sic (Sistema

Eletrénico do Servigo de Informag&o ao Cidadao), ferramenta criada para garantir o
direito de acesso a informagao publica, conforme previsto na Lei de Acesso a
Informacéo - LAI (Lei n.° 12.527/2011).

Hy

1. Resumo

O presente relatério apresenta os resultados da Auditoria de Conformidade
realizada a fim de verificar a implementacéo das funcionalidades do E-sic (Sistema
Eletrnico do Servico de Informagao ao Cidadé&o), ferramenta criada para garantir o
direito de acesso a informagédo publica, conforme previsto na Lei de Acesso a
Informag&o - LAI (Lei n.° 12.527/2011), cujo orgéo responsavel é a Ouvidoria Geral

do Municipio.

A auditoria em tela foi conduzida pela Superintendéncia Interna de Auditoria —
SIA em conjunto com a Superintendéncia Interna de Corregedoria e Transparéncia,
durante o exercicio de 2025, conforme previsto no PAAI/2025.

Na primeira analise foram identificados alguns riscos, entre eles: auséncia de
relatorios estatisticos de pedidos de informagao; inexisténcia de protocolo
automatico; auséncia de mecanismos de acompanhamento para solicitantes:
controle interno insuficiente sobre respostas; deficiéncias no cumprimento de prazos;

e auséncia sistematica de orientacdes sobre direito de recurso.

A Nota de Identificagdo de Riscos Conjunta n.° 01/2025 SIA SICT/CGM foi
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emitida e encaminhada a Ouvidoria Geral do Municipio em 20/08/25, cuja resposta
foi encaminhada a Controladoria via CI/SEMGOV-OUV n° 2508272215 em 27/08/25.

2. Visao Geral do Objeto

O objeto da auditoria consistiu em verificar a conformidade da estrutura,

recursos e procedimentos do e-SIC municipal com as normas legais aplicaveis ao

direito de acesso a informagédo, especialmente:

e Constituigao Federal;

e Lein.°12527/2011 - LAl

e Determinagdes do TCE/RJ constantes do Acérdao n.° 010006/2025 — PLEN;

e Recomendagdes do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
(GATE/MPRJ), através da Informacdo Técnica n.° 388/2025 e n.° MPRJ
2018.00681137.

A auditoria buscou avaliar se o sistema disponibilizado ao cidadao apresenta:

VI.

Protocolo automatico com registro da data;
Mecanismo de acompanhamento dos pedidos;
Controle interno para respostas;

Cumprimento de prazos;

Emissao de relatorios estatisticos;

Respostas completas, precisas e orientadas para recurso.
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3. Visao Geral da Auditoria
3.1 Ato de Origem

A auditoria ora apresentada possui carater extraordinario, instituida em razao
das manifestagdes emitidas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
(TCE-RJ), como o Acérddo n.° 010006/2025 - PLEN, bem como das
recomendacgdes do Ministério Publico através da Informag&o Técnica n.° 0388/2025,
que demandaram atuagdo imediata desta Controladoria.

A acdo foi incluida de forma excepcional na programacdo da
Superintendéncia Interna de Auditoria, em fungéo da relevancia e urgéncia do tema,

ampliando-se o escopo das atividades originalmente previstas para o exercicio.

A auditoria foi realizada envolvendo a atuagdo conjunta das

Superintendéncias de Auditoria e de Corregedoria e Transparéncia.
3.2 Objetivo e questdes de auditoria

A auditoria buscou responder a questdes como:
e O e-SIC atende aos requisitos funcionais previstos na LAI?

e O sistema permite rastreabilidade, acompanhamento e transparéncia dos
pedidos?

e Ha relatdrios estatisticos disponiveis ao publico?
e Os prazos da LAl (Lei n°® 12.527/11) est&o sendo cumpridos?

® As respostas aos cidaddos sdo completas e orientadas ao direito de recurso?
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3.3 Motivagdo da auditoria

A presente auditoria foi motivada por:

e Comunicacdes internas da Comissé&o de Transparéncia ao Gabinete da
Controladoria sinalizando fragilidades na implantagéo do e-SIC;

e Determinagdo do MPRJ mediante Oficio n.° 372/2025;
e Apontamentos técnicos do GATE-RJ (Informag&o Técnica n. 0388/2025);

e Resultados da Auditoria Governamental do TCE/RJ sobre Transparéncia
Passiva, contida no Acérddo n.° 010006/2025 — PLEN do TCE-RJ;

e Necessidade de aprimorar o atendimento ao cidadao e o cumprimento da LAl
- Lei de Acesso a Informagao (Lei n.° 12.527/2011).

3.4 Metodologia utilizada

O levantamento das informacdes foi conduzido com base na metodologia de
recepgdo, analise e encaminhamento de recomendagdes € determinacdes
provenientes de orgaos de controle externo, como o Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro (TCE-RJ) e o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

(MPRJ), compreendendo, além disso:
e Reunides com a equipe de Ouvidoria do Municipio;
e Visitas técnicas a Ouvidoria;

e Analise do Portal da Transparéncia do Municipio de ltaborai e funcionamento
do e-SIC;

e Expedicéo de comunicacdes internas;
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® Emisséo da NIR n.° 01/2025 SIA SICT/CGM com solicitagdes especificas.
3.5 Limitagoes

Em razédo das limitacdes atinentes a auditoria, ha um risco de que algumas
irregularidades possam ndo ter sido detectadas, apesar de a auditoria ser
adequadamente planejada e executada conforme o Manual de Auditoria do TCE/RJ.
Por isso, a descoberta posterior de uma irregularidade relevante, resultante de
fraude ou erro, néo indica, por si s8, uma falha na condugéo de uma auditoria,

conforme as normas inerentes.

Entretanto, os achados identificados no presente relatério apresentam
fundamentagédo em suas evidéncias e critérios, para permitir o encaminhamento de

proposigdes.
Como limitagdo de auditoria, cita-se:

3.5.1 Dificuldade de obtengdo de algumas informages por parte da
Ouvidoria;

3.5.2 Dependéncia de sistemas de terceiros e integragbes ainda nio

implementadas; e

3.6 Beneficios estimados
A execucao da auditoria possibilita:
® Aprimorar a estrutura do e-SIC:
e Fortalecer a politica de transparéncia publica;

® Assegurar o cumprimento da LAI - Lei de Acesso a Informacéo (12.527/201 15
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e Aumentar a confianga do cidaddo aos servigos publicos prestados;

e Adequar o Municipio as recomendagdes do GATE/MPRJ e TCE/RJ.

3.7 Volume dos recursos fiscalizados

Em razo da auséncia de relatorios estatisticos de acesso a informacéo, nao
foi possivel mensurar de forma precisa o volume dos recursos fiscalizados
relacionados ao Servico de Acesso ao Cidaddo. A inexisténcia de dados
consolidados inviabiliza a quantificagdo objetiva dos elementos orgamentarios,
financeiros e operacionais potencialmente envolvidos. No entanto, destaca-se que a
impossibilidade de mensuracgéo numérica nao compromete a aderéncia aos critérios

de materialidade, relevancia e risco que orientam a atuagéo da CGM.

3.8 Formas de comunicagao dos resultados.

A principio, cumpre-nos tecer alguns comentarios acerca das formas de
comunicagdo desta Controladoria, conforme o disposto na Resolugdo CGM n.°
01/2021, de 05 de agosto de 2021:

Art. 7° A Nota de Identificagdo de Riscos (NIR) consiste em documento
elaborado pela CGM a partir da identificacdo de fatos efou atos
administrativos relacionados a praticas, atividades, elou contratagbes que
representem risco a Administragéo Publica, na busca da melhoria dos
processos da unidade jurisdicionada, como forma de cumprimento dos seus

objetivos organizacionais no ambito do Poder Executivo Municipal.

O objetivo préatico da NIR é coletar dados, manifestacoes ou documentos que
subsidiem a analise desta CGM, visando auxiliar na busca pelo aperfeicoamento dos

procedimentos adequados as principais praticas de governanca publica a luz dos
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normativos vigentes, a partir das fontes de informagdes existentes.

Especificamente no caso concreto, a NIR n.° 01/2025 - SIA/SICT, enviada via
Cl CGM n.° 25082051352 e pelo Processo SE| n.° 0006.000028/2025-53, ambos em
20/08/25, teve como objetivo avaliar a implementacdo das funcionalidades do E-sic
(Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagdo ao Cidadao), ferramenta criada para
garantir o direito de acesso 3 informacgédo publica, conforme previsto na Lei de
+ Acesso a Informagéo - LAI (Lei n.° 12.527/201 1)

4. Resultados da Auditoria

4.1 Achado 1: Auséncia de emissio de relatorios estatisticos de acesso
a informacgéo

4.1.2 Situagdo Encontrada

O e-SIC nao disponibiliza relatérios estatisticos de pedidos de informagso,
como determina o art. 30, Il da Lei de Acesso 3 informagédo - LAl (Lei n.°
12.527/2011).

No dia 29/05/2025 a CI CGM n.° 25052951226, encaminhou, para ciéncia e
adogé@o das providéncias cabiveis, o Oficio n.° 372/2025 — 1PJTCOITB, da 12
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Itaborai, fundamentado na
Informagdo Técnica n.° 0388/2025, emitida pelo Grupo de Apoio Técnico
Especializado (GATE) do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ).

A referida informagdo técnica avaliou o estado atual do Portal da
Transparéncia do Municipio de Itaborai, com base na Constituicéo Federal (art. 70),
na Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Lei
Complementar n.° 131/2009 (Lei da Transparéncia) e na Lei n.° 12.527/2011 (Lei de
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Acesso a Informagdo — LAI), estabelecendo o prazo de 15 dias para apresentagao
de um cronograma concreto e efetivo de implementagdo das pendéncias

identificadas em matéria de transparéncia.

Posteriormente, a Cl CGM n.° 25061851267, de 18/06/2025, solicitou a
adogéo de providéncias em virtude da Auditoria Governamental sobre Transparéncia
Passiva — SIC, conduzida pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
(TCE-RJ), com base no Acérddo n.° 010006/2025 — PLEN, realizada junto aos 91
municipios sob sua jurisdicdo. A auditoria teve como objetivo avaliar o grau de
aderéncia a LAl e assegurar a efetivacao do direito fundamental de acesso a

informagao publica.

Entre as determinagdes daquela Corte de Contas com cumprimento imediato,

destacam-se os seguintes achados:

Achado 4: Articular, junto as dreas responsaveis pela gesto do site da Prefeitura, a
implementagio de funcionalidades no sistema e-SIC, que incluam protocolo
automético com registro da data dos pedidos de informagdo e disponibilizem

mecanismo de acompanhamento para os solicitantes;

Achado 5: Estabelecer controle interno eficaz sobre o atendimento dos pedidos de
acesso 4 informagdo, especialmente aqueles cujas respostas dependam de outros

setores da administragéo;

Achado 6: Assegurar o cumprimento rigoroso dos prazos legais estabelecidos no art.

11 da LAL mediante controle efetivo dos fluxos de resposta aos pedidos;

Achado 7: Fornecer respostas que sejam completas, precisas, objetivas e redigidas

em linguagem clara ¢ acessivel ao cidaddo:

Achado 8: Garantir que todas as respostas 40s pedidos de informagao contenham, de
forma expressa, a orientagdo quanto a possibilidade de interposigdo de recurso,

conforme estabelece o art. 11, §4° da LAL
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Achado 9: Publicar, no site da prefeitura, relatério estatistico periodico, contendo
dados como: quantidade de pedidos recebidos, atendidos, indeferidos ¢ informagdes

genéricas sobre os solicitantes,

O acodrdao impde aos entes jurisdicionados auditados a responsabilidade pela
adogdo das medidas necessarias a corre¢ao das inconformidades identificadas, bem
como recomenda a implementagdo de melhorias que fortalecam a politica de

transparéncia passiva, conforme a legislagao vigente.

Tanto o Tribunal de Contas quanto o Ministério Publico apresentaram
recomendagdes especificas acerca da auséncia da referida funcionalidade no e-SIC.

Através da Informagdo Técnica n.° 388/2025, de 04/04/2025, 0 GATE (Grupo
de Apoio Técnico do Ministério Publico) reiterou a Informagdo Téchica n.° 615/2023,
de 06/06/2023, item 2 — Relatorios de pedidos de informagéo, cuja fundamentacgao
legal esta prevista no artigo 30, inciso Ill, da Lei n.° 12.527/2011, resultando na
seguinte constatacdo durante a verificagao realizada em 01 e 02/04/2025:

Néo foram identificados relatorios estatisticos referentes aos pedidos de acesso a
informacio, conforme determina o Artigo 30, inciso 111, da LAL A auséncia desses
relatorios indica que o municipio nio esti cumprindo integralmente essa obrigagio

legal.

Apos o envio, pela Controladoria, de comunicagdes internas a Ouvidoria
Geral, contendo orientacdes e solicitacbes referentes 2 implementagdo da
funcionalidade de emissdo de relatérios estatisticos no e-SIC, foi realizada visita
técnica a Ouvidoria, visando oferecer suporte e esclarecer eventuais duvidas quanto
as providéncias necessarias. Entretanto, nao foram constatadas agées efetivas para

o atendimento da necessidade.

4.2 Resposta Apresentada pelo Orgido Auditado
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A Ouvidoria Geral do Municipio se manifestou através da CI/SEMGOV-0UV
n.° 2508272215 de 27/08/25, apresentando a seguinte justificativa:

Ponto 1- Na introdugdo da nota de identificagéo de riscos-nir, elaborada
pela Superintendéncia Interna de Auditoria em conjunto com a
Superintendéncia Interna de Corregedoria e Transparéncia no que diz
respeito a implementagéo do E-SIC (sistema eletronico do servico de
informacdo ao cidaddo), esta ferramenta de acesso se encontra
devidamente instalada em funcionamento no portal transparéncia da
Prefeitura Municipal de Itaborai, desde o dia 28 do més de julho do ano de
2025, em prestigio a lei n.°,12.527/2011, lei de acesso & informagéo.

Ponto 2 - No momento de envio de mensagens para abertura de Quvidoria
¢ gerado automaticamente o numero de protocolo, este sempre no
momento do recebimento do e-mail, seguindo a abertura da demanda,
informando ainda que através desse protocolo o municipe podera
acompanhar o andamento da demanda.

Ponto 3 - Esta Ouvidoria vem solicitando as Secretarias Municipais que
através do seu agente, apresentem respostas expressas € diretas, no
sentido que o municipe possa melhor entender e compreender das
decisdes e ou despachos da administragao publica municipal, assim mais
uma vez atendida a lei n° 12.527/2011.

Ponto 4 - Em tempo, informo que esta Ouvidoria vem tomando todas as
providéncias no sentido de informar ao cidaddo e cidada da municipalidade
de ltaborai os relevantes servigos prestados por esta QOuvidoria ao que diz
respeito a eficiéncia, respeito, transparéncia, moralidade e legalidade aos
atos publicos.

Em ponderagdes:

Esta Ouvidoria tem o entendimento que, sendo esta R. Controladoria Geral
Municipal, um 6rgéo de elevada importancia ao que tange também aos atos
juridicos perfeitos da administragdo publica municipal, informar a todas as
secretarias da importancia do cumprimento da lei de acesso a informagao,
bem como, responder no prazo legal as demandas abertas por esta

Quvidoria.
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Apés a andlise da resposta apresentada pelo Orgao auditado, a CGM realizou
novas visitas ao Portal da Transparéncia do Municipio, especificamente ao campo
“Ouvidoria de Itaborai”, acessivel por meio do enderegco eletrdnico:

https://transparencianovo.ib.itaborai,rj.qov.br/ouvidoria/, no qual nao foi identificado o

relatorio estatistico disponibilizado. Por isso, constatou-se o afastamento parcial
dos riscos inicialmente identificados, tendo em vista que faltou corrigir a
auséncia de disponibilizacio dos relatérios estatisticos de acesso 3
informagao, requisito essencial para o adequado atendimento as normas de

transparéncia publica.

Em que pese o nao cumprimento integral das agées, a Ouvidoria Municipal
vem informando esta Controladoria por meio de e-mails mais especificamente nos
dias 07/11/2025 e 12/11/2025 sobre o andamento da solicitacdo desta demanda,
justificando que foi reportado a empresa responsavel pelo Sistema Informatizado do
Municipio, o que demonstra a sua atuacdo na busca pelo atendimento integral ao

solicitado.

Sobre o fato apontado, solicitamos que mantenha esta Controladoria
plenamente atualizada a respeito do integral cumprimento do que fora solicitado e
que foi objeto da presente Auditoria.

5. Conclusio

O presente Relatério Final de Auditoria consolida os achados da NIR
Conjunta n.° 01/2025 e evidencia que o Municipio ainda estd em fase de
implementacdo das funcionalidades essenciais do e-SIC, comprometendo a plena
observancia da LAI (Lein.° 12.527/2011) e a transparéncia publica.

A auditoria identificou determinadas fragilidades na implementacdo das
funcionalidades do E-sic (Sistema Eletranico do Servigo de Informagao ao Cidadao),
ferramenta criada para garantir o direito de acesso a informagéo publica. Diante
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disso, a CGM considerou parcialmente afastados os riscos apontados e reitera o
alerta quanto a necessidade de observancia na integra ao que estabelece a LAl - Lei
de acesso a informacdo n.° 12.527/2011, com vistas ao aprimoramento da

Transparéncia Publica.
Nestes termos,

A consideragéo superior.

Itaborai, 12 de dezembro de 2025.

Cristhiane Rachel Campos
Técnica de Planejamento
Matricula: 30.095

LPONHC~
VIVIANEDA SILVA SOUZA
Superintendente Interno de Auditoria
Matricula 45.384
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A Ouvidoria Geral do Municipio,

Trata-se de Relatério final de Auditoria elaborado pela Superintendéncia
Interna de Auditoria em conjunto com a Superintendéncia Interna de Corregedoria e
Transparéncia, com base na Auditoria de conformidade realizada sobre a
implementacdo das funcionalidades do E-sic (Sistema Eletronico do Servigo de
Informacéo ao Cidad&o), conforme previsto na Lei de Acesso a Informagéo - LAI (Lei
n.° 12.527/2011).

O presente relatério tem como finalidade dar ciéncia sobre o Relatério Final
da Auditoria de Conformidade realizada por esta Controladoria Geral, contendo seus
respectivos achados e recomendacées.

Itaborai, 12 de dezembro de 2025.

\ ol

ANGELICA WERMELINGER DA ROSA
Controladora Geral do Municipio
Mat.: 57.355 el

el
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